AGAFIA Agata Figurna, .
42-202 Czestochowa, ul. Wreczycka 180 3
NIP 5732266183, REGON 151577969

Email: ladyline@ladyline.pl

Regulamin sklepu internetowego Ladyline.pl
z dnia 25.05.2018

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy Ladyline.pl (zwany dalej Sklepem) dostepny w domenie www.ladyline.pl,
prowadzony jest przez firme AGAFIA Agata Figurna z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Wreczyckiej
180, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Gospodarki. NIP 5732266183, REGON 151577969.

Klienci moga sie kontaktowac z firmg pod nastepujacym adresem mailowym: ladyline @ladyline.pl
lub telefonicznie dzwonigc na numer: 696 102 636 (optata wg cennika wtasciwego operatora).

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z naszego Sklepu, a w szczegdlnosci prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Klienta, zasady sktadania zamowien oraz zawierania i rozwiazywania umow
kupna-sprzedazy dotyczgce produktéw oferowanych przez Sprzedawce, a takze zasady wykonywania
tych uméw, zasady postepowania reklamacyjnego i ochrony danych osobowych. Niniejszy Regulamin
okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.3. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.ladyline.pl oraz pobrac go i sporzadzié jego
wydruk.

1.4. Sklep prowadzi sprzedaz drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet poprzez strone
www.ladyline.pl Przyjmuje takze zamdwienia sktadane telefonicznie lub mailem.

1.5. Wszystkie ceny podane w naszym Sklepie sg cenami brutto (tzn. zawierajg podatek VAT).

1.6. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia zatgczamy fakture VAT (FV VAT), ktérg wysytamy wraz z
zamoéwionymi produktami.

1.7. Wszystkie produkty dostepne na stronie Sklepu Ladyline.pl sg produktami fabrycznie nowymi.
1.8. Ogtoszenia, reklamy cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach www.ladyline.pl,
odnoszace sie do zamieszczonych tam produktdw, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

1.9. Podstawowymi zasadami funkcjonowania naszego Sklepu s3: profesjonalizm, rzetelno$¢ oraz
przyjazny stosunek do Klienta. Od Klienta oczekuje sie uczciwosci oraz respektowania postanowien
Regulaminu.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

2.1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na umozliwieniu Klientom zatozenia
Konta uzytkownika na stronie internetowej Sklepu oraz na udostepnieniu Formularza zamdwienia.
Ponadto Sprzedawca swiadczy ustuge Newsletter dla Klientow, ktorzy zgtoszg chec jego otrzymywania.
2.2. Ustuga Konta uzytkownika polega na umozliwieniu Klientom korzystania z zasobéw Sklepu po
zarejestrowaniu sie. Na koncie gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie dotyczace jego dziatan
w Ladyline.pl. Swiadczenie ustug w ramach konta ma charakter bezterminowy. Klient moze w kazdej
chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw usung¢ konto uzytkownika poprzez przestanie
Sprzedawcy zgdania usuniecia konta drogg pisemng lub za posrednictwem e-mail na dane kontaktowe
okreslone w punkcie 1.1 Regulaminu.

2.3. Ustuga Formularza zamdwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamoéwien
(oswiadczenn woli) na towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej
Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 3 Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest
nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

2.4. Ustuga Newsletter polega na rozsytaniu za pomoca poczty elektronicznej do Klientéw, ktorzy
uprzednio wyrazili na to zgode, biuletynu informacyjnego o nowosciach i promocjach w Sklepie. Ustuga
Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, cofngé zgode na otrzymywanie Newsletter poprzez
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przestanie Sprzedawcy stosownego zgdania drogg pisemng lub za posrednictwem e-mail na dane
kontaktowe okreslone w punkcie 1.1. Regulaminu.

2.5. Do korzystania z ustug niezbedny jest komputer lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
sieci Internet oraz a takze konto poczty elektronicznej (e-mail).

2.6. Klienci korzystajgcy ze Sklepu zobowigzani sg powstrzymac sie od jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z prawem, a w szczegdlnosci od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz od
ingerowania w zawartosc Sklepu lub jego elementy techniczne.

3. Procedura zawarcia umowy kupna-sprzedazy

3.1. Sklep przyjmuje zamowienia Klientdw poprzez strone internetowg www.ladyline.pl Zamdéwienia
mozna sktadaé 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamdwienia przyjmujemy takze telefonicznie w
godzinach pracy obstugi Sklepu czyli od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 8.00 a 16.00.

3.2. Poprzez ztozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ wybér rodzaju, koloru i liczby produktéw na stronie
www.ladyline.pl ,klikniecie ikony , Dodaj do koszyka”, wypetnienie Formularza zamdwienia, wybor
metody ptatnosci i dostawy, a nastepnie zatwierdzenie i przestanie zamodwienia poprzez klikniecie
ikony ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”. Uprzejmie informujemy, iz zamdwienia sktadane za
posrednictwem Sklepu pociagaja za sobg obowigzek zaptaty.

3.3. Po ztozeniu przez Klienta prawidtowo wypetnionego Formularza zamdwienia Sklep niezwtocznie
potwierdza otrzymanie zamodwienia poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail, zostaje zawarta umowa kupna-sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcga. Tego
rodzaju wiadomos¢ elektroniczna stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé.
4. Ceny i formy ptatnosci

4.1. Ceny produktéw prezentowane na naszych stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (tj.
zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

4.2. Podane na stronach Sklepu ceny towaréw nie zawierajg kosztéw dostawy, o ktérych mowa w
punkcie 5 niniejszego Regulaminu.

4.3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena z chwili ztozenia zméwienia przez Klienta.

4.4. Ptatnosc za zamoéwiony towar moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposdb:

a) przelewem na rachunek bankowy w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamodwienia:

- mBank 89114020170000480212897814

Dane do przelewu:

AGAFIA Agata Figurna

ul. Wreczycka 180, 42 - 202 Czestochowa,

b) ,za pobraniem” przy odbiorze przesytki — do rak doreczyciela (pracownika firmy kurierskiej) za
pokwitowaniem,

c) przelewem online — formga ptatnosci elektronicznej obstugiwanej przez serwis PayU S.A. — krajowej
instytucji ptatniczej z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399.

d) gotéwka przy odbiorze osobistym po wczesniejszym uzgodnieniu terminu oraz godziny odbioru.
4.5. Na wszystkie towary zamodwione w sklepie wystawiamy faktury VAT (FV).

5. Dostawa

5.1. Dostawa produktu jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamdwienia. W przypadku zakupu towaru z miejscem
dostawy poza granicami RP nalezy sie skontaktowa¢ ze Sklepem przed ztozeniem zamdwienia, celem
ustalenia mozliwosci wykonania dostawy oraz okreslenia jej kosztow. W takim przypadku koszty
dostawy zostang ustalone indywidualnie i podane do wiadomosci Klienta przed ztozeniem zamdwienia.
5.2. Dostawa odbywa sie za pomocg nastepujacych form przesytki:

a) przesytka kurierska — termin doreczenia do 2 dni roboczych po dniu nadania,
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b) przesytka pocztowa — termin doreczenia do 2 dni roboczych po dniu nadania,

c) odbidr osobisty w siedzibie naszej firmy: ul. Wreczycka 180, 42-202 Czestochowa, po uprzednim
uzgodnieniu dnia i godziny odbioru.

5.3. Koszty dostawy produktu sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zaméwienia a takze na
stronie Sklepu www.ladyline.pl w zaktadce , Koszty i sposoby dostawy”. Koszt dostawy jest zalezny od
wybranego przy sktadaniu zaméwienia sposobu dostawy. tgczny koszt zamdwienia, obejmujgcy cene
produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest przy podsumowaniu dokonywanego zamdwienia.

5.4. Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia zamoéwienia
przez Klienta.

5.5. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien sprawdzi¢ w obecnosci dostawcy stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki podczas przewozu, wskazana jest w miare
mozliwosci odmowa odbioru przesytki przez Klienta badz spisanie w obecnosci dostawcy protokotu
okreslajgcego stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody, co znacznie utatwi ewentualne
postepowanie reklamacyjne.

6. Procedura rozpatrywania reklamacji

6.1. Sklep jest zobowigzany do dostarczania Klientom sprzedanych rzeczy bez wad fizycznych i
prawnych (rekojmia). W przypadku wadliwosci nabytych towaréw Klientom przystugujg uprawnienia
przewidziane w ustawie z dn. 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014., poz. 121 z pdzn. zm.),
w szczegblnosci w czeSci odnoszgcej sie do rekojmi (art. 556 i nast.).

6.2. Reklamacje sktada sie na adres siedziby naszego Sklepu, o ktérym mowa w punkcie 1.1.
Regulaminu. Reklamacje mozna ztozy¢ na wybranym formularzu, ktérego wzér w wers;ji elektronicznej
dostepny jest do pobrania na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta pod adresem:
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

6.3. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

6.4. Sklep nie udziela odrebnych gwarancji na sprzedawane produkty, jak réwniez nie $wiadczy ustug
posprzedazowych.

7. Prawo do odstgpienia od umowy

7.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz.827)
Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w punktach 7.4., 7.5. Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
nalezy przesta¢ na adres siedziby firmy pocztg tradycyjng lub za posrednictwem e-mail na dane
kontaktowe okreslone w punkcie 1.1. Regulaminu. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Wzér formularza
w wersji elektronicznej dostepny jest do pobrania na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta pod adresem: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

7.2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta. Jezeli Klient bedgcy
konsumentem ztozyt oswiadczenie zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

7.3. Wykonujac prawo odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym
(ewentualne dopuszczalne zmiany stanu towaru to zmiany bedgce wynikiem korzystania z towaru w
sposob niewykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru) —
Klient odpowiada za zwrot towaru w stanie naruszajgcym te regute. Zwrot towaru powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
transakcji. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Zwrot towaru
wraz z dokumentem potwierdzajgcym zakup powinien nastgpi¢ na adres podany w punkcie 1.1.
Regulaminu.

7.4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany wobec Klienta do zwrotu poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.
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7.5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7.6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdéiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié mu wszelkie dokonane przez niego ptatnosci w
tym koszty dostarczenia rzeczy. Klient otrzymuje zwrot naleznej mu kwoty na rachunek bankowy
wskazany w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w punkcie 7.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umoéw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci:
a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia ustugi jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

7.8. Klient powinien zabezpieczy¢ towar w taki sposdb, aby zminimalizowad ryzyko jego uszkodzenia w
trakcie transportu.

8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

8.1. Jezeli sprzedawca nie uznat reklamacji Klienta bedgcego konsumentem, a ten sie nie zgadza z jego
decyzjg, moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

8.2. W szczegdlnosci Klient ma mozliwosé zwrdcenia sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r.
o Inspekcji handlowej (Dz .U. 2001, nr 4, poz.25 ze zm.) Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy przez staty polubowny sad konsumencki
przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art.37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001, nr 4, poz. 25 ze zm.)

8.3. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg rowniez w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona konsumentéw
oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Regulamin organizacji i dziatania statych,
polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
wrzes$nia 2001r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw
konsumenckich (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214).

8.4. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg réwniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych jest Firma AGAFIA Agata Figurna, 42-202 Czestochowa, ul.
Wreczycka 120, wpisana do CEIDG, NIP 5732266183, REGON 151577969.

9.2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO) i innymi powszechnie obwigzujgcymi przepisami.
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Sprzedawca przetwarza dane osobowe swoich Klientdw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002r., Nr 101, poz. 926) oraz przepisami
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2013r., poz. 1422 z pdzn.
zm.).

9.3. Sprzedawca przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientdw. Z nalezytg starannoscia
dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym (miedzy innymi
systemy szyfrowania danych). W szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw
prawa. Sprzedawca sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza
dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug za posrednictwem Ladyline.pl.

9.4. Dane podawane przez Klienta w trakcie rejestracji sg wykorzystywane do celéw ksiegowych, do
kontaktowania sie z Klientem, do obstugi konta w Ladyline.pl oraz do innych czynnosci zwigzanych z
zawarciem lub wykonywaniem umoéw sprzedazy. Dane te mogg ponadto stuzy¢ do weryfikacji, czy
osoba rejestrujgca spetnia wymagane Regulaminem i przepisami prawa warunki. Dane kontaktowe, za
zgoda Klientéw, wykorzystywane sg réwniez do przestania Klientowi przez Sklep informacji o nowych
ofertach. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania tego typu informacji.

9.4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Klientom przystuguje prawo zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia.

9.5. Administrator stosuje pliki ,,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,cookies” pozwalajg
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientdw, jak rowniez do
opracowywania ogélnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Klientéw z Ladyline.pl. Wytgczenie
w przegladarce opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikow ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia
korzystania z Ladyline.pl, moze jednak spowodowa pewne utrudnienia. Szczegdty dotyczace
wykorzystywania plikdw ,cookies” znajdziecie Panstwo w zaktadce Polityka prywatnosci.

10. Postanowienia koricowe

10.1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Konsumenta przewidziane w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014r., poz. 827). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentdw wynikajgcych z przepiséw prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci
nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ Konsumentdéw korzystajgcych z ustug Sklepu. Postanowienia Regulaminu
mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy tej ustawy.

10.2. Klient zostanie powiadomiony mailem o zmianach Regulaminu i o mozliwosci odmowy ich
akceptacji. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy.

10.3. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sklep.

10.4. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018r.
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AGAFIA Agata Figurna, .
42-202 Czestochowa, ul. Wreczycka 180 3
NIP 5732266183, REGON 151577969

Email: ladyline@ladyline.pl

Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu www.ladyline.pl

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

(art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo
w posiadania rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwo weszfa
w posiadanie rzeczy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas:

AGAFIA Agata Figurna, ul. Wreczycka 180, 42-202 Czestochowa

NIP 5732266183, REGON 151577969,

adres elektroniczny: ladyline@ladyline.pl, tel. 696 101 636

o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. pismo wystane
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy aby wystali Paiistwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Pafnstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Panstwo sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwo uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenia nastgpi wczesnie;j.

Prosze odesta¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Paristwo musieli ponies¢ koszty zwrotu towardw.
Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na 12 PLN.

Odpowiadajg Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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AGAFIA Agata Figurna, .
42-202 Czestochowa, ul. Wreczycka 180 3
NIP 5732266183, REGON 151577969

Email: ladyline@ladyline.pl

Formularz reklamacyjny

Nr zamOwWienia .......c.c.vvvviiiiiiiiiiiiiiiinenns
IMIQ 1 NAZWISKO ..ot e e e
AT e
Nazwa ProdUKIU ... ..v e e et e
Rozmiar ................. Kolor .....ooovviiiiiiiiiiii i Ilos¢

Przyczyna reklamacji

Dodatkowe uwagi

data i czytelny podpis

data, podpis, piecze¢ producenta
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AGAFIA Agata Figurna, .
42-202 Czestochowa, ul. Wreczycka 180 3
NIP 5732266183, REGON 151577969

Email: ladyline@ladyline.pl

Formularz wymiany towaru

NI ZAMOWIENIA. . e,

Imig 1 NAZWISKO. ...t

Wymieniana pozycja:

Producent Producent
Nazwa Nazwa
Kolor Wymiana na Kolor
Rozmiar Rozmiar
Cena Cena
Zwrot lub doptata réznicy Nr konta/adres

Na konto O | Nrkonta:

Na adres (przekaz pocztowy) @ | Ul.
Kod pocztowy
Miejscowosé

data i czytelny podpis
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AGAFIA Agata Figurna, .
42-202 Czestochowa, ul. Wreczycka 180 3
NIP 5732266183, REGON 151577969

Email: ladyline@ladyline.pl

Formularz zwrotu towaru

NrzamOwienia..........oooevvvieiiiiiineinnnnn..
IMIQ 1 NAZWISKO. ..ottt e

Zwracane pozycje:

L.p. Nazwa llos¢ Przyczyna zwrotu

1

Zwrot lub doptata rdéznicy Nr konta/adres
Na konto O | Nrkonta:

Na adres (przekaz pocztowy) O | UL
Kod pocztowy
Miejscowos¢

data i czytelny podpis
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