
AGAFIA Agata Figurna, 
42-202 Częstochowa, ul. Wręczycka 180 
NIP 5732266183, REGON 151577969   
Email: ladyline@ladyline.pl  

Mają Państwo możliwość zwrotu towaru w terminie do 14 dni kalendarzowych licząc od daty jego otrzymania, pod 
warunkiem odesłania towaru nieużywanego, czystego, pozbawionego zapachu. Informujemy, iż Klient na prawo do złożenia 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy kupna-sprzedaży w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania towaru przy 
jednoczesnym zachowaniu okresu 14 dni kalendarzowych na odesłanie towaru do sklepu.  

FORMULARZ ZWROTU/WYMINANY 
TOWARU 
 
Nr zamówienia:……………………………………………………………………………………….. 
 
Imię i nazwisko………………………………………………………………………………………… 
 

Towar należy odesłać na adres: 
                           AGAFIA 
ul. Wręczycka 180, 42-202 Częstochowa 
 
Koszt odesłania przesyłki pokrywa Klient 
Nie przyjmujemy przesyłek odesłanych za pobraniem  

 

ZWRACANE  POZYCJE: 

Lp Nazwa produktu Ilość Kod zwrotu 

    

    

    

    
 

   KODY ZWROTÓW OD 1 DO 10 (można podać kilka) 
 

Rozmiar Jakość Inne 

1. Produkt za luźny/ za długi 
2. Produkt za ciasny/ za krótki 
3. Źle dobrałam/em rozmiar  

4. Jakość nie spełnia oczekiwań 
5. Produkt wygląda inaczej niż na zdjęciu 
6. Kolor wygląda inaczej niż na zdjęciu 
7. Cena nie odpowiada jakości produktu 

8. Otrzymałam/em inny towar niż zamówiony 
9. Za późno dostarczone 
10. Inne………………………………………………………..  

 
NUMER RACHUNKU DO ZWROTU: 

_ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _ 
   

Oświadczam, iż na podstawie art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014r.) 
odstępuję od umowy sprzedaży zawartej na odległość. 
    
                                                                                                                                                                   ………………………………………….. 
                                                                                                                                                                           Data, czytelny podpis 

WYMIANA           _ NIE           _TAK 
Informuję, że złożyłam/em zamówienie na wymianę. Nr nowego zamówienia……………………………………. 
Dodatkowe uwagi:       
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

 


